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Come riconoscere (e disinnescare)
| 6 bombe distruggi-carriera che il tuo
capo potrebbe lanciarti fra i piedi

Naturalmente, se il dito
indica te, le cose posso-
no complicarsi.

Come si gioca:

ntra in qualsiasi bar, in
qualsiasi citta, a qualsia-
sioora, & sentirai almeno
una che si lamenta del
suo capo, [Vaccordo, al- - P Incassa il colpo. Se
cuni si limentano sem- dai la colpa al tuo capo
pre di tutto, sono degh fai solo piir danne, Tnve-
scansafatiche che passa- ce devi ridurre al mini-
no il giomo a giocare a Tetris ¢ a chiedersi co- mio le perdite. Riconosci
me mai non fanno carriera. Alcuni capi, perd, con calima il problema,
i strameritano di essere insultati. Gestire Ly ricordandoti di parlare alla prima persona plu-
carriera i altri & una grossa responsabiliti: rule {«51, abbiamo perso il trenos), In questo
qualcunn, semplicemente, non ne & in grada, modo, mandi il segnale subconscio che il casi-
E, per nascondere la propria incompetenza, no 'ha combinato i tuo reparto, non solo tu,
gioca a demolive gli altr. «1 capi Hrano brott B Risolvi il problema. Dimostra a tutti i pre-
scherzis, spiegd Fabio Bianceland, psicologo def senti che sei un gentiluomo che punta a trova-
farvara g Firenze, «se si sentono troppo minac- re soluzioni, e illustra tutte Je cose che ta (non
clati per essere davvera leali e sincen con tes, pitt "noi” farai per affrontare il problema.
Cuesto non significa che tu non possa battere - Raccogli quello che ti spetta. Una volta pas-
il eapo al suo stesso gioco, T basta imparire sata ki tempesta, di al ruo capo qualcosa del -
queste regole del “Gioco dell'ufficio™. po: «Carlo, sono contento di averti dato una
IL GIOCO DELL'ACCUSA. [Fcootili, manos. Hai incassato un colpo al posto sue, gl
seduto al tuo tavolo il lunedi mattina, tranquil-  hai fatto un favore. .. i aspetti che ricambi.
lo e beato, guando all'improvviso tutti gh oc- B Pratica I'arte difensiva della serittura, «l'cr di-
chi si puntano su di te, I vicepresidente re- fenderti da questo genere di capi, Dio ha crea-
sponsabile delle operazioni & nei guai perché to il “memorandum-per-coprirti-ilcula™, dice
nin £ stato ancora aperto quel nuovo magae- Michae! Mercer, specialista in psicologia indu-
ino di fondamentale importanza e il tuo capo striele e qutore di How Winners Do [t una gui-
{che ti aveva detto di archiviare il progetto) ti ot su come qver suceesso nel lavoro, Tenerti i
ha appena Wrasformato nell'agnello sacrificale.  suoi ording scritti pue bastare o impedirgli di
al capi insicuri non sono capaci di ammette:  cercare di incastrarti. I se comincia a giocare
re 1 propn erran. B quanda shagliane, devono duro, le sue parole saranno a tua protezione
puntare il dite. Tutto quis, spicga Biancalani, per non restare attaceato alla padella bollente.

BOMBA IN ARRIVO:

quando il tuo capo

te ne spedisce una, pensa in fretta
a come rispedirla al mittente.

IL. GIOCO DEL RICONOSCIMEN-
TO RUBATO. Hai excogitato un nuovo
pradotto. 1 tue capo dice che il progetto non
vale niente. Ma poco tempo dopoe, 1 Gran ba-
starda si becea pacche sulle spalle da tutn per
la sua iniziativa cost intelligente e lungimiran.
te I tu continui a fare il passacarte nella tua
cripta senga finestre in fondo al corridoio.
Come si gioca:

M Loda il capo con chiungue sia disposto ad
ascoltare. Racconta a tutti quanto sostegno b
ha dato su questo progetto. Cosi farai abil-
mente capire agli alter che la patermita & hoa.
L al capo diranno quanto parli bene di lui.

b~ Dimaostra la tua conoscenza. Nelle riunioni
con la gente che conta in azienda tira fuor
notizie sul tuo progetto, dettagli che solo uno
che ¢'é dentro pud conoscere.

W impara a promuovere te stesso. Patrebhe
essere Munico modo per farti ottenere dei ri-
canoscimenti. Fatti alleati in altn reparti.
Reclamizza 1 tuod successi, Serivi articali sui
tuoi progetti per il giornaling aziendale,
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di dicembre ¢ tu vai dal capo per la valutazione
annuale del tuo operato. Sei tranguillo, 1 pro-
fitti sono aumentati, sono stati risolti vari pro-
i blemi: insomma, sei uno promettente, E allora
perché il capo ha V'aria di avere appena espulso
| un ealeolo renale sotto la serivania?
| = Pol lui comincia. Una cliente si & lamentata
perché non Uhai richiamata; non 1 sei occupa-
| tordi un conto che aveva bassa priorith; che tu
| non abhia partecipato al ricevimento di Nata-
le, francamente, & stata una delusione,
| Perché si attacca a delle scemate mentre
| dovrehbe coccolarti e proporti un riceo pre-
| mio? Forse il capo non ha scelta: «f moduli di
" valutazione annuale di aleune aziende lo co-
stringono a infilarcl qualche nota negativas,
spiega Vincenzo Rossi, pricofogo del lavoro e ti-
tolare detla ViR consulenza di Roma, O magari
gueste stupidaggini lo irritano davvero ma, es-
! sendo un temporeggiatore [o Uno senza spina
| dorsale) non te 'ha mai detto prima. Un'altra
| possibilith ¢ che ti stia rifilando una fregatura,
| cercando di trovare una scusa qualsiasi per giu-
stificare un aumento o un premio minimi: per-
ché minor sono le spese del vostro repartao,
pitt succoso sard il suo premio.
Come si gioca:
= Rimetti a fuoco la conversazione. Una
| strategia generalmente utile & dire al capo, do-
| po che ha sparato le sue cartucce, =4 me sem-
| bra che il cantesta qui sia pit ampio. Magari
potrernmao anche parlare delle cose giuste che
| ho fatto quest annos.
| m= Documenta il tuo scetticismo. Pud darsi che
|t debba controfirmare i) module di valukazio-
| ne, dove ¢'& uno spazio per i tuoi commenti,
Se non H piace come sono state valutate le tue
| prestazioni, scrivi chiaramente i perché.
! = Richiedi pil feedback. 1" al tuo capo quan-
| to ti sorprende sentire queste critiche solo in
occasione della valutazione annuale, Digli (con
calmaj che in futuro ti piacerebbe avere un
feedback pinl tempestivo. Sugeeriscigli di fare
delle funion regalar per discutere il tua lavo-
| 1o, Che ne dice del primo marted) del mese?
IL. GIOCO DELL'OASL. Una nuova po-
litica aziendale cancella Uorario flessibile. Tutti
| devono essere in ufficio entro le 8,30, senza eo-
| cezioni, Inoltre, tutti gli ordini di servizio do-
vranna essere firmati in triplice capia da une
squadrane di supervisori. E ai distributori si
possono comprare $olo arachidi, Durante le
pause-caffe, 1 rendi conto che queste novitd ir-
| ritana anche altn, Vai dal cape e gliene parli, ¢
lui dice: «Ma cosa ¢'& che non va? Sei l'unico
| che si lamentae, Pud darsi che non ne sappia
| niente: magari Lavori con colleghi fifoni che ne

parlana lontano dalle orecchie del capo, Ma
pud anche essere che la vecchia volpe stia
usanco una teenica di manipolazione maolto
diffusa, e spesso efficace, che gli psicologi chia-
mana "pressione normativa®, Dicendoti che sei
Fuarico, fa appello alla parte piagnucolosa della
tua psiche che preferirebbe morire piuttosto
che essere etichettata come un outsider o, peg-
gio, uno che si lamenta sempre,

ei dal capo per la

stati risolti vari
problemi: insomma, sei uno

promettente. E allora perché il capo
ha I’aria di avere appena espulso un
calcolo renale sotto la scrivania?

Come si gioca:

I Non farti invischiare in una discussions, «f7a-
rebbe solo peggiorare le coses, consigha Cior
gin Vitrotti, psicologo del lavora presso In Right
Management Consultant di Mifano. «Invece di
discutere, dighi solo che stai facendo da porta-
voce e hai seelto di parlargli candidamente di
qualcosa che ritieni sia un problemae.

- Ricordati di ringraziaro. Per calmare le ac-
que, di’ qualcosa del tipo: «Mi rendo conto che
non le faceia piacere ¢he io non sia d'accordo,
ma apprexzo che mi abbia permesso di venine
qui a renderla partecipe di quello che pensos.
Desto potrebbe darti la possibilita di tornare
a esprimere la tua opinione.

LA SCIMMIA TRA DUE FUOCHI.
Hai chiesto al tuo capa di assumere qualoun al-
tro per il tuo reparto. «Sarei felice di aiutartis,
b dice lui, «ma non possos. E 8 comunica che i
suod superion hanno respinto tutti | candidati
che aveva proposto. «Non posso farci nientes,
dice. Ma poi ti viene in mente che aveva usato
le stesse parale per dirti che non poteva pro-
muoverti, Forse sta dicendo la verita, oppure
gli manca il fegato per dirti tutto, Oppure non
vuole fenre | tuod sentimenti dicendoti che
non pud promuoverti perché sei troppo brut-
to. Comunque, non ottiend quello che vooi ¢
non capisci bene il perche.

Come =i gioca:

» Individua la sua posizione. E difficile capire

se il capo fa la parte della sscirmmia tra due fuo-

valutazione annuale del
tuo operato. I profitti
sono aumentati, sono

chis. Chiedighi direttamente: sApprova questa
politicats, Se dice “si”, sai come la pensa.

B Fagli confessare la verita. Dice di essere dal-

la tia parte ma di non pater fare nulla? Intro-
duei bu il giochine, Dighis «<Bene, se la pensa co-
me me, cosa ne dice di andare insieme a parla-
re col direttore?s. Se dice la verith, potrebbe
venire con te ¢ darti man Farte. Se invece men-
te, potrebbe cambiare atteggiamento e trovare
un modo per darti quello che
VUL |
B~ Aggira il problema. i al ca-
po: «Senta, questa politica mi
crea dei problemi ma non &
giusto che let o si trovi nel
mezzo. Forse posso andare a
parlare direttamente con il di-
rettorgs.

IL CAVALIERE SEN-
ZA PAURA. Ti passano un i-
nuove incarico, accompagnato |
dalle parole: «E una sfida im- |
portante per tes. SAda: & un
campo in cui hai poca espe-
rienza, € in pii il budget & cosi
limitato che non hai spazio,

Poi, quando ti rendi conta che non sei in grado
di gestire la cosa da solo, chiedi un input al tuo |
capo, ma lui ti scarica, Forse @ troppo preso dai |
s1101 progett per poterti aiutare con i tuel. Op- |
pure potrebbe avere l'idea errata che tu abbia |
le cose sotto controllo, Oppure sta giocandoa |
scacchi con la tua carrier. In guesto caso,
aspettabi una di queste due mosse:

Il eavallo mangia il pedane. Comlbini un ca-
sino, sta per saltare tutto, Lui arriva al galoppo,
dimostrando al suo capo quanto & efficiente ¢
come nessino (men che meno un pappamolla
comme te) possa mai sostituirlo.

Il cavalla i ritira. Non intervienc perche
non ha mai creduto nel progetto. Quando que
sto fallisee, le sue capacitd profetiche vengono
confermate, F lui ne esce alla grande,

Come si gioca:
= Cerca un esperto estemo. «Se sei nel guai ¢
il tuo capo non 4 aiuta, chiedi aiuto a qualeu:
no nellazienda considerato un'autorita su
quello di cui devi occupartis, consiglia ancora
Biancalani, Se I'esperto & d'accordo, tu ricevi |
l'aimto che ti serve. E il tuo capo, consapevale
{perché glielo hai detto tu) che il massimo
esperto ¢ dalla tua parte, non riuscird facilmen-
te a tenderti un'imboscata.
= Cerca un altro lavore. «Se sei convinte che il
b capo stia cercando di metterti in cattiva e |
ce, valuta la possibilita di andartenes, dice Vin-
cenzo Rossi. eAleuni giochi sono semplice-
mente troppo difficili da vinceres,
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