
Condizioni	contrattuali	e	commerciali	per	l’acquisto	dei	test	psicometrici	
Psytech	International	in	Italia.		

	

1.	Interpretazione	

1.1	 Le	 presenti	 condizioni	 indicano	 il	 termine	
“Cliente”.	 Tale	 termine	 si	 riferisce	 a	 qualunque	
persona	 fisica	 o	 giuridica	 che	acquista	 o	 adopera	 i	
prodotti	 della	 società	 Psytech	 International	 il	 cui	
licenziatario	 esclusivo	 italiano	 è	 il	 dott.	 Fabio	
Biancalani,	 titolare	 dei	marchi	 PsyJob.IT	 e	 Psytech	
Italia.	

1.2	 Con	 il	 termine	 “Materiali”	 si	 intendono	 i	 test,	 i	
materiali	formativi,	ed	i	Crediti	del	sistema	GeneSys	
Online	 Data	 Management.	 Quindi	 i	 Materiali	 qui	
intesi	 possono	 essere	 sia	 in	 forma	 scritta,	 sia	
videocassette,	 sia	 programmi	 software	 installati	 su	
personal	 computer,	 sia	 programmi	 software	 lato	
server,	 sia	 CD	 DVD	 rom,	 sia	 dei	 file	 di	 qualsiasi	
formato,	sia	archivi	elettronici.	

1.3	 Con	 il	 termine	 “Marchi”	 si	 intendono	 tutti	 i	
marchi	 registrati	 da	 Psytech	 International,	 Fabio	
Biancalani,	PsyJob.IT	e	Psytech	Italia.	

1.4	Con	“Corsi	di	Formazione”	si	intendono	i	corsi	di	
formazione	 organizzati	 per	 i	 clienti	 e	 finalizzati	
all’ottenimento	 di	 un	 certificato,	 di	 una	
registrazione	o	di	un	diploma.	

	

2.	Condizioni	di	utilizzo	dei	materiali	

2.1	 I	 Materiali	 sono	 forniti	 soltanto	 al	 Cliente	 e	
vanno	 adoperati	 soltanto	 dagli	 stessi	 nell’ambito	
delle	proprie	attività	professionali.	

2.2	È	espressamente	vietata	la	cessione,	rivendita,	o	
il	 prestito	 dei	 Materiali	 forniti	 a	 qualsiasi	
organizzazione	o	individuo	senza	il	consenso	scritto	
del	dott.	Fabio	Biancalani,	titolare	dei	diritti	in	Italia	
dei	 Materiali	 Psytech	 International,	 consenso	 che	
deve	essere	richiesto	in	precedenza.	

2.3	 I	 Manuali	 e	 le	 Guide	 all’uso	 potranno	 essere	
forniti	 a	 qualsiasi	 Cliente	 e	 devono	 essere	 trattati	
come	informazioni	riservate.	

2.4	 I	 Materiali	 vengono	 forniti	 a	 condizione	 che	
vengano	 adoperati	 in	 conformità	 al	 Codice	
Deontologico	 della	 Professione	 di	 Psicologo,	 alle	

Linee	 guida	 sulle	 Pari	 Opportunità,	 alla	 tutela	 dei	
dati	 personali	 (Dlgs.	 196/03)	 e	 alla	 nuova	
normativa	 europea	 sulla	 protezione	 dei	 dati	
personali	 (GDPR	 -	 General	 Data	 Protection	
Regulation,	 Reg.	 UE	 2016/679).	 In	 difetto	 ci	 si	
riserva	 il	 diritto	 di	 non	 inviare	 i	Materiali	 a	 coloro	
che	 non	 osservino	 tali	 norme	 e/o	 a	 cancellare	 la	
registrazione	 degli	 utilizzatori	 dei	 Materiali	
personalmente	responsabili	di	tale	violazione.	

2.5	 I	 Materiali	 saranno	 conservati	 in	 modo	 da	
impedirne	 l’accesso	 a	 persone	 non	 autorizzate	
perché	non	qualificate.	

2.6	Tutti	i	moduli	a	consumo	ed	i	Materiali	una	volta	
che	siano	stati	usati	e	che	abbiano	servito	allo	scopo	
dovranno	essere	distrutti	realmente.	

2.7	 La	 somministrazione	 dei	 test	 può	 essere	
eseguita	 anche	 da	 personale	 non	 laureato	 in	
psicologia,	mentre	l’elaborazione	e	l’interpretazione	
sono	di	esclusiva	pertinenza	di	personale	qualificato	
come	previsto	dalle	normative	vigenti.	

3.	Diritti	di	proprietà	intellettuale	

3.1	Il	Cliente	riconosce	che	il	diritto	d’autore	e	tutti	i	
marchi	 registrati,	 nomi	 commerciali,	 brevetti	 e	 gli	
altri	 diritti	 di	 proprietà	 intellettuale	 utilizzati	 o	
inclusi	 nei	Materiali	 forniti	 o	 comunque	 pertinenti	
ad	essi,	 tra	cui	 le	modalità	di	presentazione	e	 tutte	
le	informazioni,	la	documentazione	ed	i	manuali	che	
li	 riguardano,	 sono	 di	 titolarità	 di	 Psytech	
International	 e	 per	 il	 territorio	 italiano	 del	 dott.	
Fabio	 Biancalani	 quale	 licenziatario	 esclusivo	
nazionale.	

3.2	 Il	 Cliente	 può	 riprodurre	 i	 Materiali	 ed	 anche	
personalizzarli	 con	 propri	 Marchi	 che	 potranno	
aggiungersi	ma	non	sostituirsi	ai	Marchi	presenti,	ed	
inoltre	 non	 dovrà	 copiare,	 modificare	 o	 adattare	 i	
Materiali	per	scopi	al	di	fuori	del	presente	contratto.	

3.3	Il	contenuto	specifico	dei	metodi	di	punteggio	ed	
elaborazione	 adottati	 dagli	 strumenti	 psicometrici	
Psytech	 International	 è	 da	 considerarsi	
informazione	 segreta	 e	 riservata,	 quindi	 il	 Cliente	
non	è	autorizzato	a	divulgarla	o	 rivelarla	a	Terzi	 a	
meno	che	non	siano	anch’essi	Clienti.	



3.4	 Per	 le	 risposte	 con	 il	 sistema	 carta	 e	 matita	
dovranno	 essere	 utilizzati	 gli	 appositi	 fogli	 di	
risposta	 approvati	 e	 forniti	 dal	 dott.	 Fabio	
Biancalani,	 licenziatario	 esclusivo	 degli	 strumenti	
Psytech	 International	 in	 Italia.	 Non	 è	 consentito	
l’uso	di	altri	moduli	di	raccolta	dati.	

3.5	 Il	 Cliente	 riconosce	 che	 i	 Marchi	 sono	 di	
titolarità	 di	 Psytech	 International	 e	 per	 l’Italia	 del	
dott.	 Fabio	 Biancalani	 e	 nell’utilizzarli	 il	 Cliente	 si	
impegna	 a	 rispettarli	 ed	 operare	 in	 modo	 tale	 da	
mantenere	le	loro	caratteristiche	distintive	e	la	loro	
reputazione.	

3.6	 Il	 Cliente	 si	 impegna	 ad	 evitare	 l’utilizzo	 per	
prodotti	 simili	 ai	 Materiali,	 di	 Marchi	 o	 nomi	
fuorvianti	 in	 quanto	 simili	 ai	 Marchi	 nonché	
l’utilizzo	dei	Marchi	per	prodotti	e	servizi	diversi	dai	
Materiali.	

3.7	 Il	 Cliente	 si	 astiene	 dall’includere	 i	 Marchi	 in	
qualsiasi	sua	denominazione	commerciale	o	sociale.	

4.	Ordinazione	dei	Materiali	

4.1	 Gli	 ordini	 possono	 essere	 eseguiti	 via	 fax,	 via	
telefono,	via	email,	previo	conferimento	da	parte	del	
Cliente	 delle	 informazioni	 relative	 alle	 qualifiche	
relative	all’utilizzo	 degli	 strumenti	 psicodiagnostici	
psicologici	 e	 delle	 prove	 oggettive	 di	 proprietà	 di	
Psytech	 International,	 e	 per	 l’Italia,	 del	 dott.	 Fabio	
Biancalani	in	qualità	di	licenziatario	esclusivo.	

4.2	Gli	ordini	pervenuti	via	telefono,	via	email	e	via	
fax	saranno	evasi	nelle	24-48	ore	successive.	

4.3	 Nel	 caso	 in	 cui	 una	 organizzazione	 rimanga	
priva	 di	 un	 operatore	 qualificato,	 Psytech	
International	 e	 il	 dott.	 Fabio	 Biancalani	 possono	
pretendere	 la	 restituzione	 dei	 materiali	 fino	 a	
quando	 non	 sarà	 di	 nuovo	 presente	 un	 operatore	
qualificato.	

4.4	 Le	 fatture	 saranno	 emesse	 a	 carico	 del	 Cliente	
dopo	la	ricezione	del	pagamento.	Le	fatture	saranno	
comprensive	di	IVA	(22%)	e	di	Ritenuta	di	Acconto	
(20%),	se	dovuta	e	rivalsa.		

5.	Riservatezza	e	Privacy	

5.1	 Il	 Cliente,	 Psytech	 International	 e	 il	 dott.	Fabio	
Biancalani	 licenziatario	 esclusivo	 in	 Italia	 degli	
strumenti	 psicometrici	 della	 società,	 si	 impegnano	
reciprocamente	 a	 mantenere	 riservate	 tutte	 le	
informazioni	 ricevute	 dall’altra	 parte	 contraente	 e	

di	 non	 divulgarle	 a	 terzi	 se	 non	 previa	
autorizzazione	 scritta	 delle	 parti	 contraenti.	 Il	
Cliente	inoltre	si	assicurerà	che	i	propri	dipendenti,	
agenti,	 collaboratori	 e	 subappaltatori	 rispettino	 le	
disposizioni	di	questa	clausola.	

5.2	 Tutti	 i	 dati	 particolari	 inseriti	 dal	 Cliente	
nell’ambito	 dell’utilizzo	 dei	 Materiali	 sono	
immagazzinati	 su	 un	 archivio	 elettronico	 (Server)	
della	 società	 Psytech	 International	 attraverso	 il	
sistema	 GeneSys	 Online	 Data	 Management.	
L’accesso	all’archivio	è	consentito	esclusivamente	al	
Cliente	 che	 dispone	 di	 una	 User	 Name,	 di	 una	
password	 e	 di	 un	 PIN.	La	 password	 e	 il	 PIN	 non	
saranno	accessibili	 né	 a	 Psytech	 International	 né	
al	dott.	Fabio	Biancalani	né	ad	altri	come	disposto	
dalla	 normativa	 europea	 sulla	 protezione	 dei	
dati	 personali	 (GDPR	 -	General	Data	Protection	
Regulation,	 Reg.	 UE	 2016/679)	 a	 cui	 Psytech	
International	 si	 attiene	 quale	 titolare	 del	
trattamento	 dei	 dati	 inseriti	 nei	 propri	 sistemi	
(si	 veda	 il	 GDPR	 Psytech	 International	 in	
Appendice).	 Conseguentemente	 gli	 indirizzi	 email	
eventualmente	 inseriti	 dal	 cliente	 all’interno	 del	
sistema	 GeneSys	 Online	 Data	 Management	 non	
possono	 essere	 tracciati	 né	 visualizzati	 né	 raccolti	
da	 alcun	 soggetto	 al	 di	 fuori	 del	 Cliente.	 Il	 server	
della	 società	 Psytech	 International	 dispone	 di	 un	
sistema	 di	 criptazione	 e	 protezione	 dati	 di	 ultima	
generazione	a	128	bit	virtualmente	inaccessibile	ad	
attacchi	ed	intrusioni	esterne.		

5.3	 I	 tecnici	 Psytech	 International	 e	 il	 dott.	 Fabio	
Biancalani	possono	intervenire	per	problemi	tecnici	
relativi	 all’uso	 del	 sistema	 anche	 senza	
l’autorizzazione	 del	 Cliente,	 ciò	 a	 garanzia	 di	 una	
migliore	fruizione	dei	sistemi	forniti.	

6.	Esclusione	di	Responsabilità	

6.1	Tutti	 i	Materiali	 sono	 forniti	 senza	 l’assunzione	
di	 alcuna	 responsabilità	 da	 parte	 di	 Psytech	
International	 e	 da	 parte	 del	 licenziatario	 esclusivo	
italiano	 dott.	 Fabio	 Biancalani	 nei	 confronti	 del	
Cliente,	 il	 suo	 datore	 di	 lavoro,	 o	 qualsiasi	 altra	
parte,	relativamente	a	qualsiasi	questione	originata	
dall’uso	 dei	 Materiali,	 oppure	 dall’interpretazione	
delle	 informazioni	 che	 il	Cliente	o	altri	ne	possono	
trarre.		

6.2	 Tutti	 i	 giudizi	 redatti	 dalla	 società	 Psytech	
International	 nelle	 varie	 versioni	 disponibili	 nelle	
varie	 lingue,	 ivi	 compresa	 la	 lingua	 italiana,	
costituiscono	 opinioni	 basate	 sui	 risultati	 dei	 test	



effettuati	 e	 non	 possono	 essere	 considerati	 come	
dati	di	 fatto.	 In	particolare,	nonostante	 l’attenzione	
di	Psytech	International	e	del	licenziatario	esclusivo	
italiano	dott.	Fabio	Biancalani	nell’assicurare	parità	
di	trattamento	ed	imparzialità	nella	valutazione	dei	
candidati	 non	 può	 escludersi	 che	 circostanze	
relative	 al	 sesso	 ed	 alla	 razza	 possano	 essere	
considerate	nell’interpretazione	dei	test.	

	

7.	Generale	

7.1	 Un’eventuale	 inazione	 di	 Psytech	 International	
e/o	 del	 dott.	 Fabio	Biancalani	 a	 far	 valere	 i	 propri	
diritti	in	caso	di	violazione	delle	presenti	condizioni	
non	 potrà	 essere	 considerata	 come	 una	 rinuncia	 a	
farli	 valere	 in	 futuro,	 sia	 per	 quanto	 concerne	
violazioni	 dello	 stesso	 tipo,	 sia	 quelle	 di	 natura	
diversa.	

7.2	 In	 caso	 di	 invalidità	 o	 inapplicabilità,	 anche	
parziali,	di	una	o	più	di	una	delle	clausole	contenute	
nelle	presenti	Condizioni,	non	sarà	compromessa	la	
validità	 delle	 altre	 disposizioni	 delle	 presenti	

Condizioni	o	delle	parti	rimanenti	della	disposizione	
interessata.	

7.3	 La	 presenti	 condizioni	 vengono	 interpretate	 e	
regolate	secondo	 il	diritto	 italiano.	Si	 conviene	che	
per	ogni	eventuale	controversia	da	esse	nascente	sia	
Foro	esclusivo	quello	di	Firenze.	

7.4	I	prezzi	comunicati	al	Cliente	relativi	ai	Materiali	
possono	 essere	 soggetti	 a	 variazioni.	 Le	 variazioni	
di	 prezzo	 saranno	 comunicate	 al	 Cliente	 con	 un	
mese	di	anticipo.	

7.5	 Ai	 sensi	 della	 Decreto	 Legislativo	 196/03	
relativo	 alla	 tutela	 dei	 dati	 personali	 ed	 ai	 sensi	
della	nuova	normativa	europea	sulla	protezione	
dei	 dati	 personali	 (GDPR	 -	 General	 Data	
Protection	 Regulation,	 Reg.	 UE	 2016/679)	 il	
Cliente	acconsente	che	i	dati	da	esso	conferiti	siano	
utilizzati	 dal	 dott.	 Fabio	 Biancalani	 per	 i	 regolari	
adempimenti	 amministrativi	 ed	 informazioni	
commerciali.	 Se	 ne	 può	 richiedere	 in	 qualsiasi	
momento	 la	 modifica,	 l’aggiornamento	 o	 la	
cancellazione.	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



 

Firma	per	accettazione	delle	“Condizioni	contrattuali	per	l’acquisto	dei	test	

psicometrici	Psytech	International	in	Italia”	

	

Con	al	presente	si	dichiara	di	avere	letto	il	documento	di	3	pagg.	denominato	“Condizioni	contrattuali	

e	commerciali	per	l’acquisto	dei	test	psicometrici	Psytech	International	in	Italia”	e	di	accettarne	

tutti	i	punti	elencati	senza	alcuna	riserva.	

	

Luogo	e	data	_____________________________							
	

Firma	e	Timbro	per	accettazione	da	parte	del	Cliente		

	

____________________________________________________________	

	

	

	

	

	

 
 
 
 
 



 

APPENDICE 
 
 

GDPR dei Sistemi di proprietà di PSYTECH INTERNATIONAL LTD 
 
 
Introduzione 
Il nuovo regolamento europeo sulla protezione generale dei dati (GDPR) entrerà in vigore il 25 
maggio 2018 e introduce nuove responsabilità per ogni organizzazione che conservi o utilizzi dati 
personali. Ai sensi del GDPR, i "dati personali" sono molto ampi e comprendono tutte le 
informazioni riguardanti una persona fisica identificabile (detta anche "persona interessata"). Il 
nuovo regolamento sostituisce l'attuale legge sulla protezione dei dati (DPA) e impone alle 
organizzazioni di dimostrare la conformità. In caso contrario, saranno comminate sanzioni molto 
pesanti. 
 
Il nostro impegno 
Psytech International Ltd. si impegna a rispettare gli elevati standard di sicurezza delle 
informazioni e della privacy. Diamo la massima priorità alla protezione dei dati in conformità con i 
requisiti normativi. L'azienda si conformerà alle normative GDPR quando entreranno in vigore a 
maggio e lavorerà in stretta collaborazione con i propri clienti e partner per soddisfare gli obblighi 
per qualsiasi applicazione software, prodotto o servizio che offriamo. Psytech incoraggia clienti e 
partner a informarsi autonomamente sulla GDPR e a verificare che siano in grado di soddisfare 
tutte le proprie esigenze. 
 
Dati personali e consenso 
Prima di raccogliere dati di valutazione per conto dei nostri clienti e partner, sarà necessario 
ottenere il consenso esplicito e inequivocabile dagli utenti. A ciascun soggetto rispondente verrà 
presentata un'informativa sulla privacy, con eventuali link a più dettagliate informazioni, che 
richiederà di selezionare una casella di controllo per confermare il consenso. Senza questo 
consenso non sarà possibile trasmettere i dati dell’assessment ai nostri sistemi. 
 
Condivisione dei dati 
Psytech non condivide i dati acquisiti con terze parti e non ospita pubblicità per conto di terzi. Ciò 
significa che non abbiamo bisogno di raccogliere ed elaborare i dati degli intervistati al di là di 
quanto necessario per il funzionamento dei nostri prodotti. 
 
Conservazione dei dati e diritto di cancellazione 
I dati saranno resi anonimi su richiesta di un cliente o partner o comunque dopo 24 mesi a nostra 
discrezione. Una volta che i dati siano stati resi anonimi, potremo utilizzarli a fini statistici, come ad 
esempio per aggiornare i dati normativi o per costruirne di nuovi. In questo contesto, i dati 
saranno conservati in forma aggregata e non sarà possibile individuare dati personali riconoscibili. 
 
Portabilità dei dati 
Su richiesta, Psytech fornirà un prospetto di base di tutti i dati conservati sul nostro sistema per un 
determinato soggetto rispondente. I clienti o i partner potrebbero desiderare di inserire dati 
aggiuntivi, magari sotto forma di report di feedback, a loro discrezione. 
 
Dove archiviamo i nostri dati 



 

I dati di Genesys Online sono memorizzati nel centro dati Microsoft Azure "North Europe", con 
sede a Dublino. Qualsiasi accesso che non rientri direttamente nell'applicazione Genesys Online è 
limitato al personale IT che avrà il livello di accesso minimo necessario per consentire le operazioni 
standard di manutenzione del database e per fornire supporto tecnico. Tutti gli accessi sono 
crittografati e l'IP è riservato. 
 
Trasferimento dati da un Paese all'altro 
I dati di tutti i nostri clienti europei rimangono nel nostro centro dati Microsoft Azure "North 
Europe" e non vengono trasferiti al di fuori di questa sede per nessun motivo. 

	


